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1-Dr. Webinar, diversifica tu futuro: soluciones de

inversion para médicos
Con Ivan Morgado, director territorial de la zona centro del departamento

comercial de Mutual Médica y Jordi Mercader, CEO y Co-fundador de InbestMe

Preguntas respondidas por Ivan Morgado, director territorial de la zona
centro del departamento comercial de Mutual Médica:

¢Los Webinars se podran ver en diferido?
Los Webinars estaran a vuestra disposicién durante 7 dias después de la emisién en directo.
Una vez se haya acabado el ciclo de 6 Webinars (30 de octubre) los tendréis todos juntos en

nuestra pagina web de la Fundacién Mutual Médica.

¢Las aportaciones al Seguro de Jubilacion 105, desgravan como si fueran aportaciones a
un plan de pensiones?

Si, las aportaciones realizadas en este producto se consideraran gasto deducible de la actividad,
en la parte que tenga por objeto la cobertura de contingencias atendidas por la Seguridad Social
y con el limite de la cuota maxima por contingencias comunes que esté establecida, en cada

ejercicio econémico.

¢Merecen la pena estas aportaciones cuando ya quedan pocos afios para la jubilacion
teniendo en cuenta que se sumaran ala base imponible y se tendré que pagar por tramos
altos de IRPF?

Fiscalmente hablando le interesa, ya que si sus ingresos en la actividad privada son altos, con

estas aportaciones a los productos de Mutual Médica podra deducirse mas en ingresos netos.

¢Podriais hacer una simulacidon sobre una aportacién de 10.000 € al producto de seguro
105 de MM, la desgravacion fiscal que supone (marginal del 47%) invirtiendo este ahorro
(por ejemplo 4.000 €) a un producto 60RV/40RF a 10 afios VS invertir directamente 6.000 €
(restandole el ahorro fiscal de 4.000€) a un producto 60 RV/RF. Teniendo en cuenta que en
el momento de rescatar el producto seguro desgrava por el total (aportacion + plusvalia)
mientras que la parte 60/40 solo pagas aproximadamente el 19% de las plusvalias?
El seguro de 105 esta pensando para saber exactamente el dinero que tendra a su jubilacion
(rentabilidad fija garantizada), el resto de los productos la rentabilidad es variable por lo que no

sabra exactamente lo que tiene hasta el momento del rescate.


https://www.fundacionmutualmedica.com/dr-webinar
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¢,Como es mas rentable rescatar la jubilacién cuando te has jubilado de la Seguridad
Social, pero sigues con la alternativa al RETA — MEL?

Si se refiere a las cuotas del MEL, cuando se rescatan, los fondos que se obtienen son
considerados, fiscalmente, como rendimientos de trabajo y, por tanto, han de tributar en el IRPF
(de la declaracion de la renta). Si se opta por un rescate en forma de capital, habra que sumar a
los rendimientos de ese ejercicio contable todo el capital rescatado, lo que aumentara, y mucho,
la base imponible del IRPF en ese mismo afio. Si se opta por un rescate en forma de renta (ya
sea temporal o vitalicia) la fiscalidad es la misma, pero al rescatar cantidades mas pequefias en
el tiempo, la fiscalidad se difiere en el tiempo y la carga tributaria es inferior. Por lo que, a mi
criterio, el rescate en forma de renta adquiere mayor relevancia que el rescate en forma de capital

Unico.

¢,Como afecta la normativa de auténomos de la Seguridad Social al MEL? ¢Como sera
nuestra pension: ¢por capitalizacion o afecta de los minimos y maximos de la Seguridad
Social?

Nuestro sistema es un sistema de capitalizacién individual y el sistema de la Seguridad Social,

es un sistema de reparto.

¢Como convertir lo acumulado en fondos en una renta o un producto con rentabilidad
garantizada, sin cotizar por los beneficios acumulados?
Actualmente, en el mercado no existe ningun producto financiero / asegurador que cubra lo que

nos pregunta.

No he entendido si en la aportacion unica (10.000 €), se puede afadir a los 1.500 € de los
PP para disminuir la base imponible:

Si, asi es. Los médicos que nos utilizan como alternativa a la Seguridad Social podran
desgravarse un maximo de hasta 16.030,82 € si nos utiliza como alternativa al RETA, méas 4.250

€ por trabajar por cuenta propia, mas 1.500 € por aportaciones a planes de pensiones.

¢ Si hago una aportacién en el ultimo trimestre, de 10.000 €, cuanto me puedo desgravar?
En el caso de que nos utilice como alternativa al RETA, es decir sea mutualista con alta en el
MEL, podra desgravarse los 10.000 € de aportacion mas todas las cuotas abonadas a Mutual

Médica durante este afno fiscal.

¢Cual es la comision del Seguro de ahorro-inversion?
Gastos de adquisicion 0,50 % sobre la prima + Gastos de administracién 0,10 % sobre la

provisibn matematica.



widlreibn impulsar

¢Como se calcula lo que debes pagar por el MEL como cotizacién?, ¢Ingresos brutos,
netos?, ¢Cual es el minimo?
Es analogo al actual sistema de aportaciones al RETA y depende de sus rendimientos netos.

Dependiendo de la edad, en torno a los 300 € mensuales.

Una vez jubilado, ¢cuales son sus recomendaciones de inversion?

Depende de la aversion al riesgo que tenga. Mi recomendacién seria protegerse en productos
garantizados o de renta fija, ante cualquier adversidad que pudiera ocurrir en los mercados y la
reduccioén en el tiempo de poder recuperar la posible minusvalia que pudiera tener. Pero como

le indico, esto dependera del riesgo que usted pueda / quiera asumir.

Preguntas respondidas por Jordi Mercader, CEO y co-fundador de
InbestMe:

¢, Si pienso en mis objetivos financieros a cuales deberia dar prioridad y por qué?

Hay un objetivo financiero que debe ser siempre una prioridad que es tener un fondo de
emergencia que nos cubra de 3 a 6 meses de gastos.

Esto que parece obvio hay mucha gente que no lo hace y puede ser una fuente de pérdidas
importantes (si necesito un dinero invertido en medio del Covid por ejemplo).

Este fondo de emergencia no hace falta que esté en una cuenta corriente que no dé rendimiento.
Puede estar en una cuenta remunerada o en una cuenta ahorro como las que proponemos en
InbestMe.

Por otro lado, una vez tenemos un fondo de emergencia lo I6gico seria planificar los de mas largo
plazo por la simple razén de que son normalmente mas dificiles de conseguir. Un ejemplo seria
complementar nuestra jubilacién.

Podemos pensar en una pinza en que vamos rellenando los dos extremos.

¢En la lista larga que propones de reglas qué otras reglas consideras importante y por
queé?

Cada uno puede tener una lista de reglas adaptada a si mismo, aunque las que propongo
deberian ser bastante generalizables.

Creo que otra regla importante es concentrar nuestra inversién usando la indexacion, ya que
mediante ella podemos obtener en general mejores rentabilidades gracias a su eficiencia y bajos
costes. Es el tipo de inversion que proponemos en InbestMe en nuestras carteras lo que nos
asegura que nuestras carteras obtendran un 3% o 4% de rentabilidad superior. El inversor medio
en InbestMe acumula un 43% mas de rentabilidad desde el 2017. Otra regla muy recomendable
es automatizar nuestros planes de inversion con aportaciones automaticas lo que nos garantiza
gue cumpliremos nuestra parte y que las emociones no nos afectaran (invertiremos en cualquier

circunstancia).
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Uno de los objetivos de ahorro seria el intentar superar la tasa de inflacion para evitar la
pérdida de poder adquisitivo, y si ademas se consigue superar, se obtendria un aumento
real del capital. Con sus productos ofertados ¢se conseguiria este objetivo de evitar la

pérdida de poder adquisitivo?

Sin duda, uno de los principales objetivos al invertir nuestros ahorros debe ser superar la tasa de
inflacién. Sin embargo, esto no siempre es sencillo y depende del periodo en que nos
encontremos. Actualmente, nuestras carteras de ahorro (compuestas por fondos monetarios y
con un riesgo practicamente nulo) tienen una TIR del 3,10%, lo que ya supera la inflacién en
Espafia, que en septiembre se situd en el 2%. Cabe recordar que, hace unos meses, la inflacion
estaba muy por encima de este nivel.

Por otro lado, nuestras carteras objetivo presentan en este momento TIRs del 3,4%, mientras
que las carteras de bonos alcanzan hasta un 4%. Este escenario es bastante inusual, ya que,
normalmente, para superar la inflacibn es necesario asumir mayores riesgos con carteras que
incluyan renta variable, el activo que més contribuye a este objetivo.

Tanto nuestras carteras de fondos indexados como los planes de pensiones de perfiles medios
y altos son los que ofrecen mayores probabilidades de superar la inflacion, con rentabilidades
esperadas que oscilan entre el 4,5% y el 7%. Para invertir en estas carteras, es necesario aceptar

cierta volatilidad y tener un horizonte de inversion minimo de 3 afios o mas.
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2-Dr. Webinar, Consulta privada y fiscalidad

Con Leticia Llobet Francois, directora de legal de Mutual Médica

Preguntas respondidas por Leticia Llobet Frangois, directora de legal de
Mutual Médica

¢Los 1.500 euros que desgravan son los del MEL y aparte 1.500 euros que pongamos en
un plan de pensiones propio, o bien 1.500 euros en total (entre el MEL y nuestro plan de
pensiones (que no es la de Mutual Médica))?

Si utilizas el MEL como alternativa al RETA, las aportaciones que realices en este seguro tienen
la consideracion de gasto de la actividad hasta 16.032 € anuales. Si, ademas, tienes un plan de
pensiones propio, podrias aportar hasta 1.500 €. (el 30% del total de tus rendimientos netos),
como reduccién en base imponible. En resumen, hay dos desgravaciones, como gasto y como

reduccion fiscal.

¢Si se paga el seguro MEL algunos afios como alternativa a RETA y otros afios como
seguro, como se pagan los impuestos cuando se cobra?

Todo lo que cobres del seguro tendra la consideracion de rentas del trabajo. Es decir, un mismo
seguro no puede tener “una parte que tributa como rentas del trabajo y otra que tributa como
rendimientos del capital mobiliario”. Lo que prevé la Ley del IRPF para estos casos es que a la
hora de cuantificar el rendimiento generado por un seguro “que algunos afios se ha desgravado
del IRPF y otros no”, es que las primas no desgravadas (por lo general, las correspondientes al
periodo en el que el seguro MEL no se ha utilizado como alternativa), se restaran del total que

se obtenga como rendimientos del trabajo.

¢, Se puede recuperar la aportacidon a jubilacion antes de jubilarse en algun supuesto?
Los seguros de jubilacion que forman parte del MEL (alternativa al RETA) no son rescatables
antes de la jubilacién (Gnicamente se puede producir el vencimiento anticipado en caso de
fallecimiento).
Los seguros de prevision social, que no forma parte del MEL, contemplan otros supuestos
ademas de la jubilacion que los permiten recuperar (regulados en el Real Decreto 304/2004, de
20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de planes y fondos de pensiones):

- Incapacidad Permanente Total para la profesiéon habitual.

- Incapacidad Absoluta para todo trabajo.

- Gran Invalidez.

- Dependencia severa o gran dependencia.

- Enfermedad grave (regulado en el articulo 9.2 del Reglamento anterior).
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- Desempleo de larga duracién (regulado en el articulo 9.3 del Reglamento anterior).
- Antigiiedad minima de 10 afios de todas las aportaciones del contrato (a partir del 1 de
enero de 2025).

Si se estan deduciendo las cuotas habitualmente entiendo que al final se tributara como
rendimiento del trabajo, pero he entendido que si no se deducen se tributa como
rendimiento de capital mobiliario con un méaximo del 23%, por lo que me parece mas
ventajoso que como rendimiento del trabajo. ¢Se puede cambiar a no deducir las cuotas,
aunque lleves afios deduciéndolas?

La deduccién de las cuotas del MEL como gasto de actividad provocan un ahorro directo en cada
declaracion de la Renta que no compensa la tributacién del beneficio en rendimientos del capital
mobiliario. Veamos a continuacion un ejemplo:

- Tenemos unos rendimientos de la actividad econdémica de 80.000 € y unas cuotas del
MEL de 10.000€, esto provocara que se aminoren los rendimientos hasta 70.000 €. Si el
tipo impositivo para ese tramo de ingresos es del 44% (varia segun la Comunidad
Autonoma) se obtendrd un ahorro directo de 4.400 € en la declaracion de la Renta de
ese afio.

- Posteriormente, en el momento de la jubilacion, se puede escoger como realizar el
rescate, en forma de renta o en un pago Unico, y se tributaran como rendimientos del
trabajo, pero en el tipo impositivo de eses ejercicio, que suele ser muy inferior al tipo
impositivo aplicable a cuando se esta en activo porque los ingresos son mas elevados.
Siguiendo con el ejemplo anterior, si se rescatan 10.000 € estando jubilado, con un tipo
impositivo del 30%, se deberan ingresar 3.000 €. Como podemos ver, existe un ahorro
de 1.400 €, se deberian haber pagado 4.400 € y se han pagado 3.000 €. Ademas, los
4.400 € no los hemos tenido que ingresar a Hacienda, estan en un instrumento de
previsién social nuestro generando ahorro para nuestra jubilacién. Esto es precisamente
lo que busca la norma fiscal: incentivar el ahorro a largo plazo.

- Sino se deduce los 10.000 € de la cuota del MEL como gasto de la actividad, se deben
pagar 4.400 € en ese ejercicio fiscal y posteriormente, en el momento del rescate, se
tributara entre el 19% y el 23% de los beneficios obtenidos. Si la aportacién de 10.000€
se rescata por 12.000 € se deberan tributar 2.000 € al 19%, debiendo ingresar en el
momento del rescate 380 €. En total, se habran tributado 4.780 €.

Con este ejemplo, en el cual se han pagado 3.000€ de impuestos en vez de 4.780 € (un ahorro
de 1.780 €, del 59%), vemos que, deduciendo las aportaciones, ya sean en forma de gasto de la
actividad por las cuotas del MEL abonadas o como reduccién en base imponible por aportaciones
a instrumentos de prevision social, y realizando una buena planificacion en el momento del
rescate, el ahorro fiscal es tangible y produce que se paguen menos impuestos, teniendo mas

dinero disponible.
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Soy autonomo (MEL) trabajo en diferentes centros médicos. En algunos tengo que facturar
yo al centro, en otros el centro emite factura, ¢cual es laforma correcta o de qué depende?
No hay ningun problema, la normativa de facturacion lo permite.

Los empresarios y profesionales estan obligados a expedir factura y guardar las
correspondientes copias, pero los documentos de facturacién pueden ser confeccionados
materialmente por un tercero (por ejemplo, una gestoria) o por el propio destinatario de la
operacion (en este caso, el centro médico). En cualquier caso, el expedidor de la factura, y
responsable del cumplimiento de la obligacién, sigue siendo el empresario o profesional que
realiza la operacion, por lo que seran tus datos identificativos los que se consignen en el
documento.

Para ello deben cumplirse los siguientes requisitos:

e Debera existir un acuerdo entre el empresario o profesional que realice las operaciones
y el destinatario de éstas, por el que el primero autorice al segundo la expedicion de las
facturas. Este acuerdo debera suscribirse con caracter previo a la realizacion de las
operaciones, y en él deberan especificarse aquellas a las que se refiera.

e Cada factura asi expedida debera ser objeto de un procedimiento de aceptacion por
parte del empresario o profesional que haya realizado la operacién. Este procedimiento
se ajustara a lo que determinen las partes.

e EIl destinatario de las operaciones que proceda a la expedicion de las facturas
correspondientes a aquéllas debera remitir una copia al empresario o profesional que las
realizo.

e Estas facturas seran expedidas en nombre y por cuenta del empresario o profesional

que haya realizado las operaciones que en ellas se documentan.

Estoy embarazada, inicio el 5 de octubre la baja por riesgo de embarazo por mi contrato
en la seguridad social y desde mayo he dejado de ejercer como auténoma. He solicitado
la reduccion de la cuota por seguro de jubilacion. Mis dudas son dos: 1. Cuando retome
mi actividad privada, ¢puedo volver a cotizar para el seguro de jubilacién? 2. ;La baja de
embarazo o maternidad cuenta como incapacidad y tendria que cobrar la prestacion de
700 euros?, ¢Como tributaria este dinero?

Generalmente, no recomendamos reducir y/o dar de baja la cuota de jubilacion del seguro MEL
durante la baja por maternidad. Aunque no se realice actividad profesional durante este periodo,
podria continuar obteniendo beneficios fiscales, reduciendo de su base imponible las
aportaciones realizadas al MEL. Por otro lado, también continuaria incrementando tu capital para
tu futura jubilacion. Dicho esto, respecto a tu consulta, queremos decirte que, si en tu caso y
atendiendo a tu situacion personal si ha dado de baja la cobertura MEL, dejando de pagar por
jubilacion, fallecimiento, etc. Cuando retomes tu actividad privada puedes volver a cotizar para
el seguro de jubilacion, es mas, si utilizas el Producto MEL como sistema alternativo al RETA,

seria obligatorio hacerlo. Es un error con el que nos encontramos a veces, que los mutualistas
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que “suspenden” tu cobertura MEL durante los meses de cuidado del bebé piensan que al
retomar la actividad desde MUTUAL MEDICA os podemos dar de alta “de oficio”. Hay que pensar
gue nosotros somos una entidad privada, no conocemos toda la informacién que si maneja la
Seguridad Social.
La prestacion de maternidad se encuentra incluida en tu seguro de 30 primeros dias/invalidez y,
percibiria, cuando se den los requisitos, la cobertura que tenga contratada.
En cuanto al tratamiento fiscal a efectos del IRPF que tiene el cobro de las prestaciones
mencionadas, se determina en funcion si las aportaciones realizadas a la entidad han sido
sujetas o0 no a desgravacion, por lo que, con caracter general:

e Si las aportaciones han podido ser al menos, en parte, objeto de deduccion o

reducciéon en base imponible: tributa como Rendimientos del Trabajo. En cambio,
e Silas aportaciones no han sido, en parte, objeto de deduccién en base Imponible:
tributa como Rendimientos del Capital Mobiliario.

En el caso de las prestaciones por maternidad/paternidad que estan exentas segun el
articulo 7.h) de la Ley del IRPF, siempre que se trate de prestaciones en situaciones
idénticas por la Seguridad Social para los profesionales integrados en dicho régimen
especial.
La cuantia exenta tiene como limite el importe de la prestacibn maxima que reconozca la
Seguridad Social por el concepto que corresponda. Si usted, ademas del MEL, cobra algo de la
Seguridad Social por la maternidad, s6lo estara exento lo que cobre de MUTUAL MEDICA si no

esta cobrando el méximo por algun motivo. El exceso tributar4d como rendimiento del trabajo.

¢ Se pueden deducir aportaciones no deducidas como gasto un afio (por olvido) al afio
siguiente, como en el caso de las personas juridicas?

En principio y, por lo general, este supuesto no seria factible puesto que se las aportaciones se
deben deducir en la declaracién de la renta correspondiente y no en otra posterior. En cualquier
caso, te recomendamos, consultar con tu gestor u asesor fiscal para que pueda estudiar tu caso
particular, puesto que si el gasto se contabilizé convenientemente (periodificandolo), es posible
que la AEAT aceptara el gasto deducible en un periodo posterior, toda vez que no se esta

difiriendo impuestos.

¢ Estara este video disponible pararevisarlo en otro momento?

Efectivamente. Para los que estais inscritos, tendréis este video disponible en el apartado de
streaming durante siete dias después de la emision. Hasta que haya la siguiente emision en
directo. En este caso, tendréis el Webinar 2 de consulta privada y fiscalidad disponible hasta el
jueves dia 10 de octubre.

Cuando se acabe el ciclo de Webinars, el 30 de octubre, publicaremos todos los videos en

nuestra pagina web para que estén disponibles para quien no los haya podido ver.
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Trabajando en la sanidad publica + haciendo consulta privada, tengo entendido que el
IRPF es del 15%, ¢es siempre asi?

En el sistema fiscal espafiol se aplica un tipo impositivo progresivo que conlleva que el % del
IRPF aumenta por tramos a medida que los ingresos aumentan. Los % aplicables a cada tramo
varian en cada Comunidad Auténoma. Para determinar en qué % del IRPF se encuentra, debe
sumar los rendimientos netos de la actividad econdémica por cuenta propia y las néminas
cobradas por el trabajo en la Sanidad Publica, porque ambos ingresos se consideran
rendimientos del trabajo. La suma obtenida te situara en un tramo u otro del IRPF de la

Comunidad Autbnomo donde resida.

¢En el gjercicio de actividad médica privada, qué beneficio tiene hacerlo a través de una
sociedad?

El objetivo principal de la creacion de una empresa para realizar una actividad econémica es
separar el patrimonio personal del de la sociedad, limitando la responsabilidad de la actividad al
patrimonio societario. Se debe valorar cada caso, entrando a estudiar los detalles, para decidir
si es beneficioso 0 no crear una sociedad. Te aconsejamos que contacte con un experto para

que pueda valorar tu caso.

Cémo auténomo MEL, No me ha quedado claro: 1- ¢ Todas las cuotas que pago a Mutual
Médica son deducibles como gasto de actividad hasta 16.030€? 2- A parte, ¢(Se deduce
1.500€ de la base general y 3- ;| Hay una deduccion también de 4.250€?

Si tienes contratado el Producto MEL y es tu alternativa al RETA, las primas de tus seguros
pueden considerarse un gasto deducible de tu actividad (limite de 16.032 €. en 2024). Si se ha
excedido el limite anterior, podras reducir de tu base imponible la cantidad de 1.500 €. Ademas,
desde 2023 hay una nueva reduccién en base imponible adicional (que busca incentivar los
planes de pensiones de empresa y ahorro similar entre los autbnomos): 4.250 € adicionales para
trabajadores por cuenta propia, como “Reducciones por aportaciones y contribuciones a

sistemas de prevision social”.

Como MEL y UGnicamente autbnomo de 67 afios, ¢.cual es el calculo del ingreso - gastos
para cumplir con la ley es mensual o anual? En la web Mutual Médica me parecié que
hablaban de aproximadamente 3.500 € netos mensuales.

El calculo para obtener tus rendimientos netos y determinar tu cuota del MEL es el siguiente:
sumar los rendimientos netos de la actividad (ingresos menos gastos) a las cuotas del MEL y a
la cifra resultante aplicarle una deduccién del 7% de gastos genéricos, obteniendo de ese modo
los rendimientos netos anuales a efectos de determinar tu cuota del MEL. Puede hacer este
ejercicio con tu ultima declaracion de la Renta:

Rendimientos netos = [(Casilla 0224) + (Casilla 0195)] x 0,93
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La anterior operacion te ofrecera tus rendimientos netos anuales. Si tu actividad es regular, puede
tomar la anterior cifra como referencia. En caso contrario, si tus ingresos han variado en
comparacion a la Gltima declaracién de la Renta, deberas hacer el mismo ejercicio, pero con tus
cifras actuales. Si deseas que te ayudemos a calcular tus rendimientos nos puedes contactar a
fiscal@mutualmedica.com .
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3-Dr. Webinar, Cuidando a quienes cuidan: Salud Mental en

la Profesion Médica

Una mesa redonda con el Dr. Alejandro Andreu Lope, presidente de la
Fundacién Mutual Médica, la Dra. Montserrat Esquerda, pediatra en Sant Joan
de Déu de Lleida y profesora y la Dra. Clara lzquierdo Sandoval, psiquiatra
especializada en salud mental infanto-juvenil. Todo esto moderado por la Sra.

Anna Morales Ballus, directora de la Fundacién Mutual Médica.

Preguntas respondidas por los ponentes de la mesa redonda.

Me gustaria que hablaran de la situacion del residente en el panorama actual. Si es cierto
eso de que, a mayor exigencia, mejor resultado.

En micaso eraR1 cuando lleg6 lapandemia, tuve que pedir labajapor ansiedad-depresion
siendo R3. Ahora estoy acabando la residencia y no tengo claro que fuera la pandemia,
creo que fue mas bien que colapsé por mi alta autoexigencia. Viendo los porcentajes que
comentan, esto parece bastante frecuente... si es asi ¢Por qué no ofrecer apoyo a los
profesionales desde el principio? Pocos somos los que acudimos a psicoélogos, siendo
estos caros y muchas veces no especializados en nuestro problema.

La figura del residente es esencial para el sistema sanitario de nuestro pais. Por un lado, los
residentes consolidan su aprendizaje como médicos en formacion y por otro, suponen una pieza
esencial en la logistica del sistema asumiendo aquel rol que no pueden asumir los hospitales y
centros de salud por falta de personal (suplen turnos, guardias, realizan sustituciones de médicos
adjuntos...). A estas dos variables como son; proceso continuo de aprendizaje en situaciones
limite junto con una carga de trabajo, presion asistencial y falta de horas para el autocuidado
(suefio, alimentacion saludable, ejercicio, socializacion...) se le pueden sumar los rasgos de
personalidad caracteristicos como el perfeccionismo y la autoexigencia, la cual citas en tu
pregunta.

Se plantea, por tanto, un escenario donde los factores estresores superan a las capacidades de
afrontamiento del residente para lidiar con ellos. Esto da pie a datos como que en los Estados
unidos la tasa de "burn-out" entre residentes sea de entre el 40 y el 80% segun la especialidad.
Por lo tanto, en primer lugar, habria que hacer un trabajo a nivel de supervision grupal y de equipo
para identificar aquellas variables en el entorno de trabajo que pueden estar favoreciendo este
nivel de malestar. En segundo lugar, a nivel individual los Colegios de Médicos y la fundacion
Mutual Médica, bajo el Programa Cuidar(me), contamos con el programa PAIMM-PAIME
(Programa d'Atenci6 Integral al Metge Malalt o Programa de Atencion integral al Médico

Enfermo). Este programa tiene como objetivo brindar acompafiamiento a aquellos médicos
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afectados por un trastorno mental y/o un trastorno por uso de sustancias proporcionando los
recursos pertinentes para ello (consultas externas, hospital de dia e incluso hospitalizacion

voluntaria si precisa).

Respeto a los estudiantes de medicina, también des del Programa Cuidar(me) de la Fundacion
Mutual Médica, disponemos del SAPEM (Servicio de Atencion Psicolégica para los Estudiantes
de Medicina) con el objetivo de poder acompafiar durante el proceso de convertirse en médico

en todas aquellas situaciones que lo requieran,

¢Podrian informar de los tests o cuestionarios para medir la salud mental del profesional
sanitario?

El mejor cuestionario es la entrevista clinica, ya que supone la herramienta fundamental para
poder poner en contexto la sintomatologia que presenta el paciente y poder indagar en su
psicopatologia. En ocasiones los psicélogos y/o psiquiatras necesitamos mas de una sesién para
poderla llevar a cabo y conocer mejor al paciente. Utilizamos los cuestionarios o test cuando
necesitamos complementar la entrevista con informacion adicional. Es importante remarcar que

los cuestionarios tienen un sesgo por lo que nunca sustituirdn a la valoracion clinica.

Algunos que podemos utilizar para medir la salud mental (no solo especificos para el profesional

sanitario sino también para poblacion general):

e MBI. Maslach Burnout Inventory. Es una de las escalas mas utilizadas para el sindrome
de "burn out"

e BDI-Inventario de Depresion de Beck.

e BAl-Inventario de Ansiedad de Beck

e STAI-Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo

e MCMI-IV Inventario Clinico Multiaxial de Millon. Se utiliza para la evaluacion
psicopatoldgica y de la personalidad en adultos. Es muy util en consulta 'y se lo puedes
mostrar al paciente para comentarlo y que saque también sus propias conclusiones

sobre lo que le ocurre.
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4-Dr. Webinar, Tecnologia alejada de la brecha digital,

tecnologia paratodos

Con la participacion del Sr. Pau Sanmarti, director asistencial del CVI (Centro
de Vida Independiente) y el Sr. Sergio Sayago, profesor al Departamento de
Informética y Disefio Digital de I'Escola Politecnica Superior de la Universidad
de Lleida y coordinador del Grado en Ingenieria informatica en el Campus

Universitario de Igualada de la Univeridad de Lleida

Preguntas respondidas por los ponentes del Webinar

¢Es util esta tecnologia en las residencias y domicilios con cuidadores? ¢Se utiliza ya

actualmente?

Actualmente, desde el Centro de Vida Independiente, estamos implementando esta tecnologia
tanto en residencias como en domicilios con cuidadores, y los resultados generales estan siendo
muy positivos. De hecho, el proximo afio concluiremos un estudio que hemos llevado a cabo
durante tres afos, que demuestra claramente el coste-beneficio de estas intervenciones
tecnoldgicas en la mejora de la autonomia y seguridad de las personas, asi como en la reduccién

de horas o mejora del papel del cuidador.

Aunque aun queda mucho por hacer, no hablamos de una tecnologia del futuro, sino del
presente. Sin embargo, siguen siendo poco conocidas en el ambito asistencial y, en algunos

casos, requieren una formacion especializada para su correcta implementacion.
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5-Dr. Webinar, IA en la aplicacion para herramientas de la

salud

Junto a la Sra. Anais Gonzélez, responsable de Medicina de Precision y
Genomica, AWS EMEA en Amazon y el Sr. Oscar Molina, director del Area de

Tecnologia y Operaciones de Mutual Médica.

Preguntas respondidas por Oscar Molina

¢ Qué facilidades tendremos para acceder a las herramientas de la IA?

Muchas, también depende del tipo de herramienta de IA a la que queramos acceder. Los
asistentes virtuales, en los que ya hacen un reconocimiento de voz y una interaccion con las
personas son una realidad y estan al alcance de nuestra mano, Alexa, Siri en dispositivos moviles

o dispositivos de domética en casa.

La IA Generativa a través de Chat GPT o Gemini, son herramientas de apoyo que estan a
disposicion de todos y que, si bien tienen margen de mejora mediante el aprendizaje, ya nos

pueden simplificar la vida.

Herramientas como CoPILOT en el mundo Microsoft, ya son una realidad, nos hacen la vida mas
facil simplifican tareas repetitivas o de poco valor afiadido, como puede ser la transcripcion de
una visita médica y unido a los patrones con los que lo entrenemos hacernos las resefias de los

temas importantes aparecido en la visita.

Pero ya hay muchas herramientas para el tratamiento de imagenes clinicas, como pueden ser

Scalian, DH Bio, GammaScan, todas ellas son una realidad en el mundo sanitario.

Hay muchos ejemplos que son una realidad solo debemos identificar el campo en el que
queremos trabajar con IA y aplicarla como asistente, pero siempre teniendo una supervisién

humana que garantice el resultado.
Preguntas respondidas por Anais Gonzélez

En cuanto ala IA Generativa, ¢Cémo de viable es aplicarlo en una consulta privada o en

clinicas pequefias?

El primer paso es identificar aquellos puntos criticos donde realmente tiene sentido aplicar esta
tecnologia. Por ejemplo, algunos de nuestros clientes han experimentado un impacto importante
en sus ingresos y productividad debido al ausentismo de pacientes (faltas a las citas). Una de
las soluciones que hemos implementado es un chatbot que asegura una mejor respuesta a las
necesidades de cada paciente (ademas de evitar barreras tecnoldgicas con ciertos grupos como

personas mayores) y al mismo tiempo reduce el impacto econémico y las pérdidas de
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eficiencia. Otros casos de uso van en la linea de apoyar el proceso de diagnostico y tratamiento
en pacientes utilizando informacién de las guias clinicas, identificacion rapida de lesiones o

incluso facilitar el diagnéstico y la preparacion de las consultas genéticas.

Otro ambito donde estamos viendo muchas aplicaciones es en la codificacion y facturaciéon a
aseguradoras, lo cual tiene un impacto econdmico claro. También en la identificacion de

pacientes para ofrecer nuevos servicios, entre otros.
¢, Como deberia gestionar los datos mediante la IA?

El primer paso es entender cuales son los problemas que queremos resolver (los principales
dolores). Segundo, identificar las fuentes de datos disponibles, asi como la calidad de estos. El
tercer paso sera seleccionar el enfoque y la tecnologia mas apropiada. Normalmente hacemos
una primera prueba de concepto, lo que permite entender bien qué integraciones son necesarias,
iterar en el producto (por ejemplo, la usabilidad para el usuario) y evaluar el posible impacto. Otra
aproximacioén que utilizamos, especialmente en el entorno clinico/de investigacion, es crear lagos
de datos, que permitan el uso de herramientas de andlisis para identificar patrones, codificar para

posteriores cobros a las aseguradoras, identificar pacientes para un ensayo clinico, etc.
¢, Qué herramientas de la IA para el dia a dia puede usar el médico de manera factible?

Dependiendo del tipo de problemas que queramos resolver, hay una gran cantidad de
herramientas que pueden utilizarse facilmente: desde herramientas tipo ChatGPT o Claude para
la extraccion de informacion de articulos, revision de textos, etc.; hasta herramientas mas
especializadas para el analisis de imagenes, chatbots entrenados en las guias clinicas para la

orientacién en el diagndstico, algoritmos de analisis en la investigacion.

Mi recomendacion es empezar por identificar cuales son las tareas diarias que mas tiempo nos
consumen (revision bibliografica, redaccion de informes, etc.) y a partir de ahi identificar las
herramientas actuales disponibles, evaluando el cumplimiento normativo y la seguridad de la
informacion (por ejemplo, muchas herramientas gratuitas implican el acceso a la informacion,
basicamente pagas con tus datos). Y en paralelo, ir identificando los cuellos de botella en el dia

a dia, lo cual también permite evaluar cuando se necesita una solucion mas compleja.
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6- Dr. Webinar, Hablamos de phishing y ciberseguridad

para nuestra consulta meédica

A cargo de la Sra. Laia Garcia Padré, Security Awareness Manager de

Ackcent Cybersecurity y el Sr. Pere Garcia Tejada, técnico de sistemas de

Mutual Médica.

Preguntas respondidas por los ponentes

¢Podriais hacer un resumen del protocolo que deberia seguir si tengo un ataque de

ciberseguridad en mi consulta? Principalmente si veo que me han robado o han cogido

datos de mi Base de Datos.

Ante la evidencia de haber sufrido un incidente de ciberseguridad, especialmente si hay

sospecha de robo de datos, es esencial actuar con rapidez, disponer de datos contrastados (no

de hipétesis) y contar con acceso a especialistas en ciberseguridad que puedan ayudar a

gestionar el incidente.

En lineas generales, el protocolo a seguir consistiria en los siguientes pasos:

1.

Desconectar los dispositivos de lared: Debemos desconectar los ordenadores y otros
dispositivos de la red para evitar la propagacion del ataque y limitar el acceso del
atacante. Esto es el equivalente a "aislar al paciente" en el ambito médico, para evitar

que una infeccion se propague.

Contactar con expertos en la gestion de incidentes de ciberseguridad: Es crucial
no "automedicarse" y buscar el apoyo de expertos en la resolucién de este tipo de

situaciones, para minimizar el impacto y asegurar una respuesta profesional.

Notificar a las entidades oficiales: Cuando el incidente afecta a datos sensibles, como
los datos de pacientes, es necesario notificar a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD) en un plazo maximo de 72 horas desde que se detecta el incidente.
Ademads, en algunas comunidades auténomas existen autoridades de proteccién de
datos autonémicas, y podria ser necesario notificarlas también cuando el incidente afecta
a entidades que colaboran con el sector publico autonémico o que tienen un impacto
relevante a nivel autonémico. Se recomienda consultar con servicios juridicos o expertos
en proteccion de datos para asegurar que el proceso de comunicacion se realiza

correctamente y evitar posibles sanciones.

Restaurar copias de seguridad: Antes de restaurar, es necesario validar que las copias

de seguridad no estén infectadas. Esto subraya la importancia de contar con un proceso
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de creacion y mantenimiento de copias de seguridad actualizadas, que idealmente

deberian estar almacenadas en un sistema separado de la red habitual.

Documentar el incidente: Es fundamental llevar un registro detallado de todos los
pasos realizados desde la primera sefial de alerta. Esta documentacion sera util para

investigaciones posteriores y para mejorar el protocolo de seguridad en el futuro.

¢COmo puedo evitar entrar en un chantaje con los atacantes? ¢Cémo debo hacer para no

tener que pagar un rescate?

Para evitar caer en un chantaje o sentirse forzado a pagar un rescate, es esencial adoptar las

medidas “higiénicas” basicas que comentamos en el Webinar: actualizacion regular de software

y sistemas operativos, uso de contrasefias robustas y diferentes para cada acceso, activacion

de un segundo factor de autenticacion, control de accesos y privilegios, formacién en

ciberseguridad,

Ante una eventual situacién de chantage, las recomendaciones clave para gestionar una

situacion de este tipo de manera eficaz serian las siguientes:

1.

Disponer de medidas minimas de proteccidon, deteccién y respuesta: Es
fundamental contar con medidas bésicas como un sistema EDR (Endpoint Detection and
Response) gestionado por un servicio experto. De la misma forma que en el &mbito de
la salud es crucial contar con un diagndéstico precoz para poder atender tempranamente
ante una dolencia o enfermedad, este tipo de soluciones permiten identificar y responder
rapidamente a actividades sospechosas, reduciendo las posibilidades de un ataque.
Ademas, aseguran que cualquier incidente potencial pueda ser detectado y gestionado

antes de que se convierta en una amenaza mayor.

Disponer de copias de seguridad seguras y accesibles: Mantener copias de
seguridad cifradas y desconectadas de la red es clave para poder restaurar los datos de

manera independiente, sin depender del atacante en caso de un secuestro de datos.

Consultar con especialistas para verificar la situacion y la credibilidad del
atacante: Ante un posible chantaje no debemos improvisar. Antes de dar por hecho que
el actor malicioso realmente tiene un "punto de fuerza" en base al que extorsionarnos,
hay que verificar esto con un especialista en ciberseguridad. En algunos casos, el
atacante simula una fuga de datos sin que esta haya ocurrido realmente, con el Unico

objetivo de intimidar y conseguir cobrar un rescate.

Evitar comunicaciones con el atacante: No deberiamos interactuar con el atacante,
ya que cualquier contacto puede incrementar el chantaje. Antes de tomar cualquier
decision, debemos consultar con expertos en ciberseguridad que puedan evaluar la

situacion y, si es necesario, gestionar las comunicaciones de manera controlada.
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Es importante tener en cuenta que pagar el rescate no garantiza que se recupere el acceso a la
informacion ni que el atacante elimine los datos robados. De hecho, pagar suele incluso

incrementar el riesgo de futuros ataques.

¢Qué tan importante es la frecuencia de cambio de contrasefias y la complejidad de estos

para evitar el phishing?

Veamos estas dos medidas por separado para entender qué persiguen y si pueden tener alguna

relacion con la proteccion frente a un phishing.

Durante afios se ha considerado que era necesario cambiar las contrasefias con frecuencia
como medida de seguridad, pero hoy en dia, debido al gran nimero de accesos que
gestionamos las personas, esta practica ya no es viable. Ademas, forzar cambios de
contrasefias frecuentes puede llevar a peores practicas, como afiadir un nUmero incremental
0 hacer pequefos ajustes a la contrasefa original, lo que, en lugar de reforzar la seguridad,
puede hacerla mas predecible. Lo mas recomendable es cambiar la contrasefia solo si se
sospecha que ha sido comprometida, por ejemplo, después de un incidente de seguridad o

un intento de phishing.

La complejidad de una contrasefia la hace mas robusta, es decir, dificulta que un atacante la
descubra mediante "fuerza bruta” (uso de procesos automatizados para adivinar la contrasefia),

pero no impide caer en un ataque de phishing.

Dicho esto, contrasefias complejas y largas, con variabilidad de caracteres, son muy robustas
pero nos suelen resultar “antipaticas”. Una buena recomendacion es utilizar frases como

contrasefias, ya que son mas faciles de escribir y recordar.

Tan o mas importante que estas recomendaciones seria utilizar contrasefias diferentes para
cada acceso y habilitar un doble factor de autenticacién (como un mensaje recibido en el
movil). Esto hace mucho mas dificil que los atacantes consigan acceder a vuestros sistemas
incluso si han obtenido la contrasefia con la técnica del phishing. Y si una contrasefia resulta

comprometida, no ponemos en riesgo todas nuestras cuentas y accesos.

Y recordad: para gestionar y almacenar de forma segura todas nuestras credenciales debemos
utilizar un gestor de contrasefias. Estos permiten recordar solo una clave maestra, mientras

el gestor se encarga de generar y guardar contrasefias fuertes y Unicas para cada acceso.



